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１ ． 適切
てきせつ

な支援
しえん

の提供
ていきょう

について

① 職員
しょくいん

は、あなたが目指
めざ

す目標
もくひょう

に向
む

かって、支援
しえん

をおこなっていると思
おも

いますか

② 職員
しょくいん
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  こ     こ         とくせい
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④ あなたが町
まち

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

したり、外出
がいしゅつ

支援
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が提供
ていきょう

されたり、社会参加
しゃか いさ んか

できる機会
き か い

の提供
ていきょう

がおこなえていると思
おも

いますか

⑤ 職員
しょくいん

は、関係機関
かんけいきかん

（役場
やくば
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⑨ お知
し

らせ等
など

の配付物
はいふぶつ

は、わかりやすいものになっていますか
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⑬ 職員
しょくいん

は、あなたが困
こま

ったことや気
き
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しやすい雰囲気
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⑰ 新型
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⑲ あなたは、安心
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して事業所
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ご報告

今回の調査を通じて、わたしたちは自身の仕事を振り返り、その責任の重大さを改めて痛感し
ております。皆さまよりいただいたご指摘や励ましを、全職員で共有し、改善や更なるサービス
向上に努めてまいります

また、皆さまからいただいたアンケート1枚1枚には、安心して自分らしく過ごしたいというご
本人の思いと利用者様の幸せを願うご家族のあふれる思いを感じました。

今後は、さらに利用者様が望む希望の実現を目指し、一人ひとりと向き合い、寄り添えるよう、
職員自身がしっかりと研鑽を積み、より良い事業所づくりに取り組んでまいります。

令和３年10月29日
社会福祉法人やまびこ 職員一同
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